




10. Customer satl•ctlon. San Servolo s.r.l., In appllcazlone del proprio Plano della Qualità, sostiene
e promuove la raccolta delle valutazioni espresse dagli Ospiti e dagli Utenti sui servizi erogati nella 
consapevolezza che tale apporto costituisce un'occasione importante per rispondere meglio alle 
aspettative di chi utilizza le strutture da noi gestite. E possibile esprimere le proprie considerazioni 
,compilando 11 questionario disponibile nel sito www.servizimetrppolitani.ve.lt alla sezione customer

sstìsfaction. Inoltre, sono a disposizione neNe sedi operative dei moduli da compilare e imbucare in 
appositi contenitori. 

11. Controversie: le parti convengono di definire in via amichevole qualsiasi controversia. In caso di
mancato accordo Il Foro competente è quello di Venezia.

12. Rinvio a dltposlzlonl di legge: Per quanto non espressamente previsto dal presente contratto le
parti rinviano a quanto In materia previsto dal Codice Civile e dalle leggi vigenti in materia che
s'intendono riportate e trascritte nel presente contratto.

13. Registrazione. Il presente contratto è soggetto ad IVA. non avendo ad oggetto la locazione di
immobili abitativi e/o strumentali, ma la concessione della visita di un bene culturale con
contestuale prestazione di seM�ì logi�tici, accessori, e di supporto. La registrazione è perciò
necessaria solo in caso d'uso al sensi di Legge.

Letto, confermato e sottoscritto in Venezia il 06 /o=, / 2026. 

per San Servalo s.r.l. 


